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¿Qué es Centro de Contacto Empresarial? 

Centro de Contacto Empresarial es un 
espacio físico en donde asesores de la 
Secretaría de Desarrollo Económico te 
acompañarán en el proceso de realización 
de trámites y servicios disponibles para las 
micro, pequeñas y medianas empresas de 
Jalisco.



Secretaría de Desarrollo Económico

Buscamos ser un vínculo útil de 
información y acompañamiento 
personalizado para que, con los servicios y 
programas de Gobierno  que hay 
disponibles,  abrir y operar empresas en 
Jalisco sea más sencillo. 

¿Cuál es el problema que atiende? 
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Para emprendedores, empresarias, 
empresarios, cámaras, organismos 
empresariales y directores de promoción 
económica de los municipios de Jalisco. 

¿Para quién va dirigido? 
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Información de trámites dispersa y de difícil 
acceso.

Múltiples locaciones de oficinas para 
realizar trámites.

Varias citas y discrecionalidad en el 
proceso.

Falta de claridad en deslinde de facultades 
para realizar trámites entre  municipio-Edo- 
Federación.

Alta carga regulatoria para cumplir 
requisitos de trámites.

Sin “Contacto Empresarial”

Un sólo acceso para obtener información 
de trámites, servicios y programas de 
diferentes niveles de gobierno.

Reducción significativa de oficinas a visitar 
para realizar trámites.

Transparencia sobre trámites, requisitos y 
características como costo y duración.

Reducción de carga regulatoria al 
aumentar la eficiencia en la gestión de 
trámites de los 3 niveles de gobierno.

Con “Contacto Empresarial”
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Ventanilla Digital Jalisco: catálogo homologado de trámites y 7 Trámites y servicios 
digitalizados: SIAPA (Constancia de no adeudo), Registro Público de la Propiedad (Búsqueda de 
folios registrales, Consulta de folios registrales), Secretaría de Transporte (Autorización y registro 
de vehículo de plataformas móviles, Registro de conductores de plataformas móviles, Registro 
de vehículos transporte público, Registro de la concesión de transporte público).

Visor Urbano: herramienta digital en la que las personas pueden acceder a información de 
utilidad de manera sencilla: Diagnóstico de comercio por zona, consulta de requisitos para 
licencias de negocios, planes de Desarrollo Urbano de la AMG. En la plataforma se puede 
tramitar una licencia de negocio completamente en línea, genera una licencia digital que 
corrobora su validez con un código QR).

¿Qué encontrarás en el Centro de Contacto Empresarial? 

Asesores capacitados para dar a conocer y enseñar a utilizar: herramientas digitales del Gobierno 
Estatal y municipal de trámites y servicios:
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Ventanilla SEMADET: Se pueden realizar en línea los trámites de Registro como Gran 
Generador de Residuos de Manejo Especial, Licencia Ambiental Única en Materia Atmosférica, y 
Cédula de Operación Anual).

Kioscos de trámites de Guadalajara y Zapopan: Predial, Licencias de Giro, Actas de 
Nacimiento, Multas de movilidad, SIAPA. 

¿Qué encontrarás en el Centro de Contacto Empresarial? 
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Información sobre convocatorias, programas, financiamientos y capacitación para emprendedores, 
empresarias y empresarios, disponibles en las diferentes secretarías y organismos de Gobierno.  

● Convocatorias de programas empresariales  (Este año: Jalisco Crece y Desarrollo Empresarial, 
en SEDECO)

● Financiamientos del Fojal 
● Programas para el Desarrollo Empresarial dirigidos a mujeres
● Programas e incentivos para reconversión productiva con enfoque verde: tratamientos de 

agua residuales, eficiencia energética y economía circular 
● Calendario de capacitaciones y talleres impartidos en Redi, Plai, Secretaría de Trabajo, etc.

¿Qué encontrarás en el Centro de Contacto Empresarial? 
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Ahí se podrá obtener información no sólo de una 
dependencia, sino que, brinda apoyo personalizado 
acorde a las necesidades de cada perfil para que 
puedan conocer, acceder y aprovechar lo que el 
Gobierno de Jalisco, a través de sus diferentes 
secretarías y organismos tiene para el crecimiento de 
su empresa o proyecto.

¿Por qué acudir al Centro de Contacto Empresarial? 
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